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APRESENTAGCAO

Esta cartilha faz parte do Projeto
de Iniciagdo Cientifica, intitulado
“Violéncia e assédio moral
no trabalho: atencdo a saude
mental nas relacdes de trabalho
dos servidores da Universidade
Federal de Ronddénia/UNIR”, e tem
como objetivo promover acgdes
educativas, voltadas a orientacao,
esclarecimento e reflexdes sobre a
tematica violéncia e assédio moral
nas relagdbes e no ambiente de
trabalho da UNIR.

O interesse por esta tematica parte
da necessidade de esclarecimento
do fenébmeno da violéncia nos
ambientes laborais. Por violéncia,
compreendemos o uso intencional
da forga fisica ou do poder, incluindo
ameacga e intimidagao a integridade
fisica e/ou psiquica contra si
mesmo, ou contra algum grupo ou
comunidade, que possa resultar em
sofrimento, morte, dano psicolégico,
desenvolvimento prejudicado ou
privagao da liberdade (OMS).

A violéncia pode externalizar
comportamentos abusivos,
perversos e normopaticos que ferem
a dignidade humana no ambiente
de trabalho, ou seja, de posi¢des
individualistas, indiferentes que
levam a incapacidade de pensar
e de fazer julgamentos diante de
situacdesdeinjustica. Onormopatico
é aquele que deixa de lado aspectos
internos e subjetivos, passando
a orientar-se exclusivamente por

aspectos normativos. Os aspectos
normativos sdo importantes para
a ordem social, mas nao podem
orientar condutas abusivas para
forcar a adaptagao dos individuos ao
meio ou a demandas.

Pensando em tudo isso que envolve
este tema, elaboramos, a vocé,
esclarecimentos sobre

o que é o assédio moral; violéncia
psicolégica e assédio moral,
qual a diferen¢a; como acontece
e quais as caracteristicas do
assédio moral; por que ocorre o
assédio moral; quais os prejuizos
do assédio moral; o que fazer
diante do assédio moral; da
legislacdo; como prevenir e
sobre o assédio moral no servigo
publico federal.

Diante disso, esperamos que
a presente cartilha contribua
com esclarecimentos e com
o desenvolvimento de uma
mentalidade critica, resultando
em agdes coletivas que visem ao
rompimento desses modos de
relagdes abusivas e de disputa de
poder e/ou uma cultura da violéncia,
que sao as raizes das diversas
violéncias psicoldgicas e de assédio
moral no ambiente de trabalho.



O QUE E
ASSEDIO MORAL?

Violéncia psicoldgica, utilizada
sistematicamente tanto por
superiores hierarquicos como

por subordinados. Sao atos de
violéncia e autoritarismo, contém
intencionalidade e criam sofrimento
e angustia.

Toda comunicagdo hostil e imoral
quesedirige,demaneirasistematica,
por um ou mais individuos, para um
colega de trabalho que, por isso,
é empurrado para uma posicao
de desamparo que o impede de
continuar, de forma eficiente, suas
atividades de trabalho.

Conduta abusiva, frequente,
repetitiva e prolongada que ocorre
no ambiente de trabalho e que
visa diminuir, humilhar, vexar,

constranger, desqualificar e demolir
psiquicamente um individuo ou
um grupo, degradando as suas
condi¢cdes de trabalho, atingindo
a sua dignidade e colocando em
risco a sua integridade pessoal e
profissional.

S

Exposicdo a situagdes humilhantes
e constrangedoras durante a
jornada de trabalho e no exercicio
de suas fungdes, sendo mais
comum em relagdes hierarquicas
autoritarias e assimétricas em que
predominam condutas negativas
e relagdes desumanas e aéticas de
longa duracao, por parte de um ou
mais chefes, dirigidas a um ou mais
subordinado (s).

O assédio moral pode ocorrer de
forma direta e indireta. Direta,
quando pessoas sdo atacadas
diretamente por praticas imediatas,
por meio de apelidos, agressdes
fisicas, ameacas, roubos, ofensas
verbais ou expressdes e gestos que
geram mal-estar nos afetados.

Ja o assédio moral indireto ocorre
quando as vitimas estdo ausentes
e os autores criam situagdes de
divisdo, discérdia e indiferenga,
agindo por meio da fofoca, da
manipulagdo de amigos, das
mentiras, do isolamento de alguns,
da difamagdo e da discriminagao
com o proposito de excluir o sofrente
de seu grupo social.

Envolve atos, palavras e
comportamentos hostis e
prejudiciais contra uma ou mais
pessoas. O abuso do poder de forma
repetida e sistematizada por um
longo tempo constitui a principal
caracteristica desse fendbmeno.



D
~J
Y]

VIOLENCIA
PSICOLOGICAE
ASSEDIO MORAL:
QUAL E A DIFERENCA?

A Vvioléncia psicolégica pode ser

desencadeada ocasionalmente,
em momentos de ansiedade
aguda, situagoes extenuantes

que deixam todos com “os nervos
a flor da pele” e sempre que
surjam conflitos e descontrole
emocional momentaneo. Embora
grande mal-estar, ressentimento e
mesmo adoecimento possam ser
desencadeados nesses momentos
de agressividade explosiva, esses
conflitos ndo podem servir para
caracterizar o assédio moral.

A violéncia psicolégica ocorre de
forma pontual e caracteriza-se
por atos isolados, desordenados
e descontinuos, explicitados por
agressoes verbais, coagdes, injurias,
maledicéncias, desqualificagdes,
discriminagdes, praticas racistas,
sexistas, ameacgas e humilhagdes.

Nao caracterizam assédio
moral o exercicio de atividade
psicologicamente estressante e
desgastante, as criticas construtivas
ou avaliagdes do trabalho realizadas
por colegas ou superiores, desde
que nao sejam realizadas em
publico e exponham o(a) servidor(a)
a situagoes vexatorias.

Os conflitos esporadicos que surgem
de formas de pensar diferentes com
colegas ou chefias ndao podem ser
tratados como assédio moral.

v N

A violéncia psicolégica, usada em
sequéncia e de forma continua e
insidiadora, caracteriza-se como
assédio moral. Esses atos nascem
do encontro entre a inveja do poder
do outro (que pode ser real ou
imagindrio, mas que incomoda o
agressor) e a perversidade.

Ha uma diferenca entre violéncia
comum em momentos do cotidiano
e a violéncia insidiosa e destrutiva,
que se repete no tempo, com o
objetivo de devastar psiquicamente
o outro.




COMO ACONTECEM
E QUAIS SAO AS
CARACTERISTICAS
DO ASSEDIO

MORAL?

O assédio acontece paulatinamente e
pode ocorrer sobre uma ou mais pessoas
que sao sistematicamente submetidas a
condutas negativas, conduzidas por um
individuo ou um grupo em que a vitima
tenha dificuldades para se defender.

Quando ha algum desacordo velado
com o sofrente, este passa a ser objeto
de preconceito, classificado como “uma
pessoa dificil”, incomoda e com quem é
impossivel conviver. O individuo passa
a ser marcado como alvo e excluido,
sistematicamente agredido por um ou
mais individuos (colega, subordinado
ou chefe).

Ha designacdo de tarefas banais, de
maneira continua (0 que aumenta a
possibilidade de erros), ameacgas verbais
ou siléncios insultuosos, agressao no
campo das convicgdes religiosas ou
politicas e atribuicao da pessoa a postos
de trabalho totalmente isolados ou em
condi¢oes vexatorias.

O assediador faz criticas ao trabalho
do servidor, ignora a presenca deste,
calunia e murmura na auséncia
deste, exagera nos erros e fracassos,
interrompe quando este fala, critica
a vida privada e ndo permite que se
expresse, faz circular rumores falsos ou
infundados e, finalmente, ridiculariza-o.

Privacao de um trabalho qualificado, de
ferir seu amor-proéprio por meio de uma
humilhagdo que consiste em deixa-lo
sem funcgdo definida, destinando-o a
tarefas irrelevantes, fazendo-o sentir-se
insignificante, inutil e descartavel.

Ha sempre um evento que o
desencadeia, ha sempre uma
intencionalidade, que visa forgcar o
outro a mudar de setor, sujeitar-se,
calar-se e ser dominado. A agressao
parte em direcdo a um alvo, com
repeticdo e persisténcia e com o
objetivo de afastar o servidor.

Profissionais que assumem posi¢des
superiores em sua nova unidade de
trabalho ou mesmo desejam manter
cargos importantes dentro do seu
setor, mas ndo sdo bem aceitos.

10



POR QUE OCORRE
O ASSEDIO MORAL?

PRATICAS QUE CARACTERIZAM

ASSEDIO MORAL

*qu&mm
- gnorar sua presena
mp Espalhar rumeres

mp Vigiar excessivamente h

Forma perversa de gestdo, ou uma
maneira perversa de conduzir as
relagdes sociais no trabalho, seja por
despreparo ou falta de habilidades
sociais para conduzir pessoas.

Uso de método de gerenciamento e
técnicas disciplinares para controle dos
processos psicoldgicos, do corpo fisico
e das relagdes sociais.

Inversdo de valores éticos e morais:
o individualismo, o acirramento de
competitividade e o apagamento da
confianca e da sensibilidade.

Cultura organizacional que aprova
comportamento de assédio moral ou
nado o reconhece como problema, o que
contribui para se pensar que o assédio
é aceito.

Estilo de gestdao autoritdrio na
organizagao, resultando em péssimo
relacionamento entre os servidores
e a hierarquia, agravando condutas
abusivas e agressoes verbais.

A naturalizagdo de atitudes abusivas,
estimula e reproduz relagbes de
violéncia no trabalho. Cria-se a
impressao de que é a pessoa que nao se
ajusta, como isso o assediador utiliza-se
das condutas institucionais para se auto
afirmar e criar um ambiente favoravel a
depreciacdo da imagem do (a) colega.

Falta de preparo das chefias imediatas,
o fato de o chefe nao dispor sobre o
vinculo funcional do servidor e, nao
podendo demiti-lo, passa a humilha-lo
e sobrecarrega-lo de tarefas indcuas, ou
até mesmo a pura perseguicao; assédio
relacionado a questdo financeira,
envolvendo fungdes gratificadas,
promogdes, viagens, representacgodes,
entre outras vantagens.

A sobrecarga de trabalho, voltada
a maximizagdo da produtividade e
eficiéncia, pode estabelecer um assédio
encadeado em que as pessoas sao
colocadas em concorréncia umas com
as outras e cada um se percebe exposto
as sangoes, isolado e forgcado a tentar
ultrapassar os proéprios limites para “dar
conta” de todas as exigéncias.

Excesso de poder nas agdes, indo
além do permitido por suas fungdes
administrativas; controles rigidos da
assiduidade do servidor; dificuldade
de concessdo da licenca capacitagao,
introduzida em substituicdo da Licenga
Prémio por Assiduidade; negagdo ou
dificuldade de conseguir permissao
para capacitagoes profissionais; nao dar
espago de expressdo/questionamento
do servidor; perseguicdo ao servidor
estudante de graduagcédo e pods-
graduacao.
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QUAIS SAO OS PREJUIZOS

DO ASSEDIO MORAL?

Danos psiquicos:

A desestruturacdo de todo o processo
do pensamento dificulta a tomada de
decisdo, que prejudica a autonomia e
acaba por fragmentar e degradar as
relagdes da vitima em seu ambiente de
trabalho, uma vez que bloqueia suas
possiveis defesas criativas, retirando
sua capacidade de decisao, atingindo a
personalidade, identidade e autoestima
dos individuos.

Disturbios mentais, como a depressao
e burnout (fadiga, exaustao emocional,
irritabilidade, esgotamento profissional
e isolamento social), os disturbios
ansiosos e as sindromes paranoides,
que, por vezes, podem levar a perda de
autocontrole emocional.

Danos sociais:

A violéncia proveniente do ambiente de
trabalho pode apresentar consequéncias
para as relagbes familiares, podendo
torna-las igualmente violentas ou
pode ocorrer uma situagdo inversa,
um ambiente familiar violento pode
levar a violéncia no trabalho; a perda de
suportes sociais e afetivos, fragilizagao
dos vinculos sociais, isolamento fisico,
deterioracdo da comunicagdo e dos
vinculos de confianga, sentimentos
de medo, humilhagdo, desanimo e de
desmotivacao.
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Danos fisicos:

Disturbios psicofisiolégicos-
psicossomaticos que alteram o
funcionamento do organismo, podendo
levar a hipertensdao arterial e até a
morte subita. Disturbios digestivos,
hipertensdo, palpitagdes, tremores,
dores generalizadas, alteragdes da
libido, agravamento de doengas
pré-existentes, alteragdbes no sono
(dificuldades para dormir, pesadelos
e interrupgdes frequentes do sono,
insénia), dores de cabeca, estresse,
tentativa de suicidio, entre outros.

D
.

Danos profissionais:

As questdes de natureza médica
e trabalhista juntam-se a outras
relacionadas aos custos dos processos
judiciais com causas que poderiam ter
sido evitadas ou solucionadas na esfera
organizacional:

Custos com tratamento médico
e reabilitacdo, como despesas de
beneficios sociais, frequentes licengas
saude (aposentadoria precoce);

Desmotivacdo interna e consequente
enfraquecimento do projeto
institucional, bem como da imagem
da instituicdo diante da comunidade
académica.
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O QUE FAZER
DIANTE DO
ASSEDIO MORAL?

Nao ter medo de se defender e denunciar
qualquer pratica de assédio. As pessoas isoladas
sdo prioritariamente as mais ameagadas, quem
tem aliados ou amigos esta mais protegido,
criando, assim, uma rede de solidariedade.

Evitar contato isolado com o (a) assediador (a);
partilhar o problema com colegas de trabalho
ou superiores hierarquicos de sua confianga;
evitar sentimento de culpa e de inferiorizagao,
buscando apoio psicolégico.

Registrar detalhadamente todas as situagdes
de assédio moral, com referéncia a data,
horario, local, nome do(a) agressor(a), nomes
de testemunhas, descricdo dos fatos, reunir
e-mails, conversas em redes sociais e quaisquer
outras evidéncias; denunciar situagdes de
assédio moral proprio ou de colegas ao
Ministério Publico do Trabalho e a8 Comissao de
Etica da universidade.

Pedir apoio e orientagdo a Coordenadoria de
Qualidade de Vida e Saude do Servidor (CQVSS)
e a Clinica do Trabalho do Servigo de Psicologia
Aplicada (SPA) da universidade.

Buscar apoio familiar e de especialistas, como
psicélogos ou psiquiatras, procurar orientagcao
juridica junto ao sindicato da categoria, para
denunciar a situagdo de assédio moral, fortalece
uma postura ativa frente a violéncia.

Deve ser assegurada a apuracdo criteriosa dos
fatos, em sindicancia e processo administrativo
disciplinares, em que seja garantida a ampla
defesa do servidor acusado de assediador.

Todos esses setores sdao importantes para
o acolhimento, a orientagdo e o suporte
necessdrio no enfrentamento da situagdo de
violéncia vivenciada.




O que a legislacao brasileira
diz sobre o assédio moral?

O reconhecimento juridico ainda é muito dificil, jd que o assédio moral envolve
certa subjetividade e ainda ha o fator da invisibilidade, aspectos estes que
dificultam a responsabilizagdo. Importante considerarmos que a penalizagao das
pessoas e organizagdes ndo é o Unico e nem o caminho mais eficaz para o combate
do assédio moral. A conscientizacao e a reflexdo de todos (as) trabalhadores (as)
junto a sociedade acerca da ética e de como esta pode interferir positivamente
nas relagdes no contexto do trabalho é o principal

meio de enfrentamento dessa problematica. ‘

Ainda ndo temos no Brasil legislacdo especifica

sobre o assédio moral no servico publico, Mas \
existem leis e decretos que orientam as condutas =~
nas relagdes de trabalho neste setor. A partir das ‘

seguintes legislagbes €& possivel fundamentar

as denuncias e dar respaldo juridico para julgar e

determinar as penalidades para o caso.

LEI N° 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990 (Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais) Capitulo V, Art. 127, “I, “II”, “llI", “IV”, “V”, “VI”,
Art. 128. http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.html

DECRETO N° 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994 (Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal). Secao lll, inciso XV, “b”, “d”, “f" e “0”.
http:/www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto/d1171.htm

DECRETO N° 6.029, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2007. (Institui Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo
Federal, e da outras providéncias.). Art. 6, inciso I”.
http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm

LEI No 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002. (Institui o Cédigo Civil). Inciso Ill, art.186, 187.
http:/www.planalto.gov.br/CCivil _03/leis/2002/L10406.htm

DECRETO-LEI N.° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943 (Aprova a Consolidagao das Leis do Trabalho). Art. 482,
“b”, “j” e “k”. Art. 483, “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g”. Paragrafos §1°, § 2° e § 3°.
http:/www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/Del5452.htm

CODIGO PENAL BRASILEIRO. (Decreto-lei n° 2.848 de 07.12.1940, alterado pela lei n° 9.777 em 26/12/98).
Inciso 1V, art. 197, inciso | e Il, art. 198, 199 e art. 203, inciso “II”.
http:/www.oas.org/juridico/mla/pt/bra/pt_bra-int-text-cp.pdf
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm
http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm
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COMO
PREVENIR?

Erradicar a cultura da impunidade, da
falta de respeito, da indigéncia moral
no ambiente de trabalho é tarefa cole-
tiva, que necessita da cooperagao dos
ocupantes de cargos mais elevados,
pois os subalternos esperam que venha
dos gestores a certeza de que o assun-
to sera tratado seriamente e sem omis-
sdes.

Uma politica de prevengao e de comba-
te ao assédio moral deve ser abrangen-
te e assumir carater informativo, admi-
nistrativo, juridico e psicolégico.

Criar instrumentos de mecanismos de
controle e punigdo aos responsaveis por
essas praticas perversas.

Definir formas de procedimento institu-
cionais caso uma pessoa seja assediada
ou testemunhe a ocorréncia do feno-
meno.

Criar espacgos de acolhimento de escuta
a vitima, pois isso humaniza, da voz ao
siléncio e propicia melhor entendimen-
to do processo gerador do sofrimento
psiquico, permitindo superar a dor de
existir, imposta pelas condi¢gdes labo-
rais.

Conscientizagdo pela educagdo com
normas especificas contra a pratica e no
amparo emocional do trabalhador (as-
sediado e assediador).




Como enfrentar aculturada
violéncia no servico publico?

O assédio moral é de dificil comprovacao, ten-
do em vista ser ainda tratado de forma individu-
alizada, situagdo que pode mascarar a proble-
matica e tornar-se de dificil compreenséao, visto
que o trabalhador necessita de fatos concretos
para comprovar as causas dessa violéncia no
trabalho, bem como do consentimento e cum-
plicidade do grupo para denunciar.

Mas por que é tao dificil inibir esses compor-
tamentos nas instituicdes publicas, sendo pelo
fato de essas condutas estarem atreladas a
uma cultura da violéncia ja instalada, associada
ainda ao modo como os novos mecanismos da
administragao publica utilizam os instrumentos
de gestdo. Esses mecanismos ndo consideram,
por vezes, os limites qualitativos/subjetivos de
cada trabalhador, promovendo individualiza-
¢ao, ou seja, criando um clima de “cada um por
si” e acentuando a desigualdade nas divisdes
das tarefas. Tais situagdes rompem solidarie-
dades e afetam a saude fisica e a mental dos
servidores.

Ainda, a falta de preparo dos gestores publi-
cos, o0 alto numero de pessoas que compdem
o quadro das instituicdes, a ndo possibilidade
de demissdao imediata dos (as) servidores (as),
os interesses particulares se sobrepondo aos
interesses coletivos, o excesso de poder prati-
cado por alguns, as omissdes da administragao,
discordancias e persegui¢des politicas sao al-
gumas das razdes que facilitam a ocorréncia de
assédio moral e outras violéncias psicologicas
no servigo publico.

Importante salientar que, ao administrador, é
concedida uma série de discricionariedades di-
retas e indiretas para o exercicio de suas atri-
buicbes e que estas ndo podem ser confun-
didas simplesmente com arbitrariedade e/ou
excesso de poder, uma
vez que, se hao cum-
pridas pelo gestor, este
também pode sofrer
sanc¢des de outros seto-
res hierarquicos maiores
que o seu. Sendo assim,
a discricionariedade ¢é
uma questdo estrita-

mente vinculada as politicas administrativas,
ao passo que os atos arbitrarios/excessivos sdo
contradrios a lei.

Nessa perspectiva, se uma politica organiza-
cional é promotora de sofrimentos e propicia
o assédio moral e outras violéncias psicolé-
gicas, deve ser refletida e discutida, de modo
que possibilite o didlogo coletivo, objetivando
encontrar solugdes plausiveis para a diminuigao
dos constrangimentos implementados por essa
politica, ndo devendo, entao, simplesmente pu-
nir aqueles que obedecem a ela.

A partir do exposto, a busca por relagdes cada
vez mais éticas entre os profissionais e a cons-
cientizacdo dos servidores se revelam cami-
nhos mais eficazes para a prevengao do assé-
dio. Este trabalho de conscientizacdo nao se
promove apenas ao potencial assediado sobre
como identificar e como reagir contra as situa-
¢Oes de assédio, mas também deve ser oportu-
nizado ao assediador, para que o mesmo reflita
sobre as drasticas consequéncias de seus atos,
também para a sociedade, no intuito de que
esta se mobilize no combate e enfrentamento
das relagdes desumanas, de forma mais ampla.

O importante é ter ciéncia de que o problema
nao tera solugcdao apenas com a sangao de leis
ou adogao de uma “cultura punitiva, culpabili-
zadora, policialesca e judicialista”, cultura esta
que nao é suficiente para enfrentar tal proble-
matica. A¢des como a identificagcdo e reagdo ao
assédio moral; do assediador, quanto as conse-
quéncias do seu ato; e também da sociedade, ai
inclusas as entidades sindicais, o setor de ges-
tdo de pessoas, bem como os gestores e cada
servidor, sdo necessdrias as mudancgas de cul-
tura de uma instituicao.
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